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 «Тренинг переговоров с должниками, или как результативно работать с дебиторской задолженностью»
Автор и ведущая тренинга: организационный психолог, тренинг-менеджер, консультант по вопросам управления персоналом  Алемчук Наталья Сергеевна. 

Участники тренинга: менеджеры, торговые представители, руководители отдела продаж, и другие сотрудники компаний, сталкивающиеся с необходимостью возврата дебиторской задолженности.

Цель тренинга: получение навыков, необходимых для успешных переговоров по возврату дебиторской задолженности.

Задачи тренинга: 

· Сформировать приверженность финансовым интересам компании при сохранении хороших отношений с клиентами.

· Изменить привычные стереотипы поведения в отношении должников (мягкие), на более конструктивные (уверенные).

· Освоить эффективные навыки, приемы, методы и хитрости противостояния манипуляциям должников

· Составить и отработать алгоритм успешного возврата задолженностей.

В программе тренинга:

1. Действия по предотвращению неплатежей.

2. Основные ошибки, совершаемые кредитными менеджерами.

3. Типы, виды и другая классификация должников.

4. Разработка процедуры взыскания задолженностей.

5. Манипуляции и отговорки должников.

6. Стили общения в переговорах: Родитель, Взрослый, Ребенок.

7. Как действовать при переписке, телефонных переговорах и личных встречах с должниками.

8. Возможные юридические процедуры в отношении должника.

Продолжительность программы: 16 часов, 2 дня, включая перерывы.

Количество участников: 10 – 16 человек.

Используем активные методы обучения взрослых людей: 80% практики, отработка умений в парах и тройках, работа в малых группах, самоанализ, обратная связь, групповая дискуссия, мозговой штурм.

Оснащение тренинга: раздаточный материал, видеокамера.

Стоимость участия: 7000 руб. (1 человек)*

* При участии двух человек от Компании, предоставляется скидка 7%, если более двух человек скидка 10 %.
Место проведения тренинга: г. Новосибирск, ул. Советской, 64, оф. 407  (ст. м. Гагаринская)
По окончанию тренинга выдаются сертификаты.  

Обучение по данной программе прошли: финансовые директора, руководители отделов продаж, менеджеры по продажам, торговые представители предприятий г. Новосибирска. Средняя оценка тренинга – 5  баллов, по пятибалльной шкале.

С уважением, 

генеральный директор Елена Соломатина.

Тел. 8-913-484-98-80

ICQ: 234-804-373

E-mail: avtor_@cn.ru
http://avtor.ucoz.org/
